REGULAMIN USLUG INFO-KARTA
§1

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. INFO-KARTA - ustugi swiadczone przez Operatora Uzytkownikowi w sposdb ujety w Regulaminie,
obejmujgce przesytanie mu okreslonych informaciji.

2. Regulamin — niniejszy regulamin.

3. Operator — Agrosimex sp. z 0.0. z siedzibg w Golianach (Goliany 43, 05-620 Btedow), wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin-
Wschoéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS: 0000073347, NIP: 7971581032, REGON: 670214647.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z Info-Karty.
5. Strona — Uzytkownik lub Operator.

6. Aktywacja —czynnos$¢ polegajgca na aktywacji przez Uzytkownika Info-Karty w sposéb okreslony w
Regulaminie.

§2

1. Regulamin okresla szczegétowe warunki $wiadczenia przez Operatora i korzystania przez
Uzytkownikéw z ustug Info-Karty obejmujgcych:

a) przesyfanie informacji w formie zwieztych komunikatéw-sms na numer telefonu Uzytkownika,

b) przesytanie informacji w formie zwiezlych komunikatéw Push przez aplikacje Agrosimex Link w
przypadku zainstalowania tej aplikacji przez Uzytkownika,

c) przesytanie informacji w formie szczegétowych komunikatéw na adres e-mail Uzytkownika,

w kazdym z ww. wypadkow - dotyczgcych ochrony upraw sadowniczych, zagrozen chorobami,
szkodnikami, zaleceh w sprawie hawozenia, ostrzezeh o ekstremalnych warunkach pogodowych.

2. Regulamin dotyczy ustug zaréwno na rzecz Uzytkownikdw bedacych jak i niebedgcych
konsumentami. O ile z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa to wynika, postanowienia
Regulaminu do- tyczgce konsumentéw stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, takze wowczas, gdy nie jest to wprost stwierdzone w
regulaminie. Konsekwentnie, jesli w postanowieniach Regulaminu mowa jest o Uzytkownikach
niebedacych konsumentami, sformutowanie to nie dotyczy osoby fizycznej, zawierajgcej umowe, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, takze woéwczas, gdy nie jest to wprost stwierdzone w Regulaminie, o
ile wynika to z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, przy czym, jesli przepisy prawa
dopuszczajg w wypadku takiej osoby zastosowanie przepiséw dotyczgcych Uzytkownikéw niebedacych
konsumentem i ustalenie na ich podstawie postanowien Regulaminu jako dotyczgcych takze takiej osoby
jako Uzytkownika niebedgcego konsumentem, takie postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie
takze do takiej osoby. Operator moze zada¢ od osoby dokonujgcej Aktywacji ztozenia odpowiedniego
oswiadczenia o tresci i w formie wskazanej na stronie internetowej www.info-karta.pl, w korespondenciji
mailowej lub telefonicznie, potwierdzajgcego status tej osoby jako konsumenta, wzglednie osoby
fizycznej zawierajgcej umowe, o ktérej mowa w zdaniu 2 albo Uzytkownika niebedgcego konsumentem,
wzglednie wykazania tego w okreslony sposéb, jako warunku Aktywacji.

3. W ramach ustug Info-Karty Operator moze takze przesyla¢ Uzytkownikowi wydanie papierowe
Magazynu Doradca Sadowniczy, o ile Uzytkownik podat mu swéj adres korespondencyjny.

4. W czasie korzystania z Info-Karty Uzytkownik obowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu i przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.


http://www.info-karta.pl/

5. Ustugi Info-Karty $wiadczone sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§3
1. Aktywacji dokonuje sie:

a) poprzez wypetnienie przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego, w tym podanie numeru
aktywacyjnego i zaakceptowanie Regulaminu za posrednictwem  strony internetowej
www.agrosimex.pl/, zgodnie z wytycznymi tam przedstawionymi

albo

b) poprzez kontakt telefoniczny w jezyku polskim z pracownikiem Operatora pod numerem 48 66 80 840
w dni robocze, w godzinach 8:00 — 16:00, przy czym warunkiem potgczenia jest zapoznanie sie z trescig
Regulaminu, a w ramach tego kontaktu telefonicznego Uzytkownik podaje dane i sktada oswiadczenia
odpowiednio takie, jak okreslone w ww. formularzu rejestracyjnym (ppkt a) zgodnie z informacjami
przedstawionymi przez pracownika Operatora, w tym akceptuje Regulamin.

2. W ramach Aktywacji Uzytkownik obowigzany jest podac prawdziwe dane.

3. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika w
ramach Aktywacji Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia Uzytkownikowi mozliwosci korzystania
z Info-Karty do czasu wykazania przez Uzytkownika, iz podat on prawdziwe dane. Operator informuje w
takim wypadku Uzytkownika niezwtocznie o powyzszym wyznaczajgc mu odpowiedni termin w celu
wykazania prawdziwosci danych.

4. Dokonujgc Aktywacji Uzytkownik akceptuje Regulamin oraz zobowigzuje sie do przestrzegania
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa przy korzystaniu z Info-Karty, a takze do poszanowania
doébr osobistych osob trzecich i Operatora oraz poszanowania dobrych obyczajéw.

5. Aktywacji mozna dokonac¢ od dnia 1 listopada 2025 r. do 31 pazdziernika 2026 r. Ustugi Info-Karty sg
Swiadczone od pierwszego dnia roboczego po dniu dokonania Aktywacji ale nie wczesniej niz od 1
stycznia 2026 do 31 grudnia 2026 r.

6. Operator ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Info-Karty w trybie
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu lub przepisow
obowigzujgcego prawa w zwigzku z korzystaniem z Info-Karty, w tym, gdy Uzytkownik:

a) w formularzu rejestracyjnym lub w ramach rozmowy telefonicznej z pracownikiem Operatora, w
trakcie dokonywania Aktywacji, podat dane wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa osob
trzecich,

b) przekazuje osobom trzecim tresci zawarte w komunikatach, otrzymywane w ramach Info-Karty,
dopuszcza sie zachowan, ktore sg niezgodne z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa lub
zwyczajami.

7. W wypadku okreslonym w pkt 6 Operator informuje Uzytkownika niezwtocznie o zablokowaniu
mozliwosci korzystania z Info-Karty wzywajgc do zaniechania wskazanych naruszen jako warunku
ponownego umozliwienia korzystania z Info-Karty przez Uzytkownika.

8. Przedtuzenie Aktywacji moze nastgpi¢ automatycznie w razie wykupienia przez Uzytkownika takiej
opcji w systemie subskrypcji ustugi w sklepie internetowym Agrosimex On-line na stronie
www.agrosimex.pl. Przedtuzenie Aktywacji w systemie subskrypcji bedzie dokonywato sie
automatycznie do momentu zgtoszenia przez Uczestnika rezygnacji z tej opcji. W takim wypadku
Operator przyjmuje, ze podane w ramach Aktywacji dane Uczestnika nie ulegty zmianie, a w razie ich
zmiany Uczestnik jest obowigzany zgtosi¢ to Operatorowi, przy zastosowaniu odpowiednio postanowien
§3 pkt 1 b). System subskrypcji ustugi w sklepie internetowym Agrosimex On-line jest
okreslony szczegotowo w odrebnym regulaminie dostepnym na stronie www.agrosimex.pl.


http://www.agrosimex.pl/
http://www.agrosimex.pl/
http://www.agrosimex.pl/
http://www.agrosimex.pl/

§4

1. Zabronione jest kopiowanie, redystrybuowanie, publikowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w celach komercyjnych czy tez w inny sposob, w catosci lub w czesci,
informacji otrzymanych przez Uzytkownika w ramach Info-Karty.

2. Informacje przesytane Uzytkownikowi w ramach Info-Karty, w tym zalecenia i obserwacje zostang
sformutowane z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z najnowszym stanem wiedzy autoréw; Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére mogg powstaé na skutek zastosowania tych informacji,
w tym zalecen, i decyzji podjetych z ich uwzglednieniem w ramach dziatalnosci Uzytkownika, za
wyjatkiem szkdéd wyrzadzonych z winy umysinej. Odpowiedzialnos¢ Operatora w stosunku do
Uzytkownikéw niebedacych konsumentami jest takze wytgczona niezaleznie od powyzszego.

§5

1. Info-Karta jest odptatna, a Aktywacja lub jej przedtuzenie jest mozliwe tylko po uiszczeniu optaty za
udostepnienie odpowiedniego numeru aktywacyjnego w sposdb wskazany przez Operatora na stronie
internetowej www.agrosimex.pl, w tym przez sklep internetowy Agrosimex On-line, za wyjgtkiem
wskazanym w pkt 2.

2. Uzytkownik, ktéry nie dokonywat wczesniej Aktywacji, w tym na podstawie poprzednio
obowigzujgcych u Operatora regulaminéw dotyczacych tej ustugi, jest uprawniony do rezygnaciji z Info-
Karty bez podania przyczyny (,,Gwarancja satysfakcji”) poprzez ztozenie oswiadczenia w formie
formularza za posrednictwem strony internetowej www.agrosimex.pl, zgodnie z wytycznymi tam
przedstawionymi, nie pézniej jednak niz do 12 maja 2026 r. pod rygorem bezskutecznosci. W takim
wypadku zwracana jest mu petna uiszczona przez niego optata, o ktérej mowa w pkt 1. Rezygnacja jest
mozliwa takze w formie odwiadczenia ztozonego w formie pisemnej listem poleconym, przy czym
doreczenie tego oswiadczenia do Operatora musi nastgpic¢ nie pézniej niz do 12 maja 2026 r. pod
rygorem bezskutecznosci. Zwrot opfaty nastepuje w ww. wypadku w terminie miesigca od otrzymania
przez Operatora oswiadczenia o rezygnacji z Info-Karty w trybie okre$lonym w niniejszym
postanowieniu.

§6

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Info-Karty lub zgtoszenia dotyczgce naruszenia Regulaminu powinny
by¢ dokonywane w szczegdlnosci e-mailem na adres: callcenter@agrosimex.com.pl lub listem
poleconym na adres: Agrosimex sp. 0.0. Goliany 43, 05-620 Btedéw, z dopiskiem ,Info-Karta”, przy
czym w przypadku Uzytkownikéw niebedacych konsumentami - w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji pod rygorem utraty prawa powotywania
sie na te podstawe po uptywie terminu.

2. Reklamacja powinna zostac rozpatrzona poprzez udzielenie odpowiedzi na adres w niej wskazany w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Operatora; rozpatrzenie reklamacji nastepuje na papierze
lub innym trwatym nosniku.

§7

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow oraz oséb reprezentujgcych Uzytkownikow jest
Operator, tj. Agrosimex sp. z 0.0. z siedzibg w Golianach. W sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
iod@agrosimex.com.pl.

2. Dane osobowe sg zbierane wytacznie od Uzytkownikdw oraz przetwarzane wytacznie w celach
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug okreslonych w Regulaminie, rozpatrzeniem ewentualnych
reklamacji wynikajgcych z realizacji tych ustug oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami, na


http://www.agrosimex.pl/
http://www.agrosimex.pl/
mailto:callcenter@agrosimex.com.pl
mailto:iod@agrosimex.com.pl
mailto:iod@agrosimex.com.pl

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/676 z dnia 27
kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), a takze w celu
prowadzenia rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczoéci finansowej oraz innych obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane,
przystuguja nastepujace prawa:

a) dostepu do tresci danych,

b) sprostowania danych,

C) usuniecia danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu,

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych)
w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw dotyczgcych narusza przepisy
RODO.

4. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych Organizatorowi jest dobrowolne, jednak niezbedne
do Swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie i rozpatrzenia ewentualnej reklamacji przez
Operatora. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze byé w kazdym czasie cofnieta.

5. Dostep do danych bedzie miat Operator. Dostep do danych mogg mie¢ réwniez dostawcy systemow
teleinformatycznych, podmioty Swiadczgce ustugi pocztowe lub kurierskie, a w przypadku ewentualnych
roszczen - rowniez kancelarie prawne.

6. Dane Uzytkownika bedg przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny do swiadczenia
ustug okreslonych w Regulaminie, a po jego zakonczeniu - do czasu przedawnienia roszczen, ktoére
mogg powstac w zwigzku z tymi ustugami.

7. Pozostate kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych reguluje Polityka prywatnosci obowigzujaca
w Agrosimex, dostepna na stronie internetowej https://info-karta.pl/.

§8
1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.agrosimex.pl. Regulamin powinien

zosta¢ udostepniony do wgladu lub poprzez podanie ww. adresu strony internetowej na kazde zyczenie
klienta, ktdry jeszcze nie jest Uzytkownikiem, jak i Uzytkownika.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
regulaminu sklepu internetowego Agrosimex On-line dostepnego na stronie https://agrosimex.pl oraz
regulaminu systemu subskrypcji dostepnego takze na tej stronie i przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W
wypadku obowigzywania przepiséw bardziej korzystnych dla Uzytkownikéw bedacych konsumentami
niz postanowienia Regulaminu — zastosowanie znajdujg te przepisy prawa.

3. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje po dokonaniu
Aktywaciji, na co konsument w sposéb wyrazny wyraza zgode przed dokonaniem Aktywacji przyjmujac
to do wiadomosci akceptujgc Regulamin.

4. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie, z zastrzezeniem, ze zmiany w
Regulaminie nie bedg naruszaé¢ praw nabytych przez Uzytkownikdw. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora, nie krétszym niz 14 dni od momentu udostepnienia
na stronie www.agrosimex.pl zmienionego Regulaminu, a w wypadku Uzytkownikéw niebedgcych
konsumentami — z datg tego udostepnienia.

5. Aktywacja Info-Karty oraz odbidr informaciji z tym zwigzanych i korespondencja za pomocg poczty
elektronicznej wymaga spetnienia przez urzgdzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Uzytkownik, minimalnych wymagan technicznych, ktérych spetnienie jest niezbedne do
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wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Operator, {j.: (1) komputer, laptop lub
inne urzadzenie multimedialne z dostepem do internetu; (2) przeglgdarka internetowa w aktualnej wersji:
Mozilla Firefox, Internet Explorer Opera, Google Chrome Ilub Safari (3) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (4) wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript; (5) telefon z mozliwoscia odbioru wiadomosci sms lub
zainstalowania aplikacji Agrosimex Link z zainstalowang tg aplikacjg; (6) dostep do poczty
elektronicznej z aktywnym adresem e-mail, a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

6. Operator zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych funkcjonalnosci lub ustug. Korzystanie ze strony internetowej w ww.
zakresie wigze sie z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych poprzez internet,
takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby
nieuprawnione.

7. Operator informuje, ze korzystanie ze strony internetowej za posrednictwem przegladarki
internetowej, czy tez dokonywanie czynnosci z tym zwigzanych, a takze nawigzanie potgczenia
telefonicznego lub wysytanie SMS, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potgczenia
z internetem za przesytanie danych, potgczenia telefonicznego lub wystania SMS zgodnie z taryfg
dostawcy ustug, z ktérych korzysta Uzytkownik.

8. Korespondencja wystana na znany Operatorowi adres Uzytkownika jest uwazana za skutecznie
doreczong, o ile Operator nie otrzyma wczesniej informacji na pismie od Uzytkownika o zmianie tego
adresu. Za dzien doreczenia korespondencji pocztg elektroniczng uznaje sie pierwszy dzieh roboczy po
dniu wystania tej korespondenc;ji, chyba ze wysytajacy lub adresat wykaze inng date.

9. Operator oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy wedtug art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2025 r. i zastepuje w catosci poprzednie
regulaminy dotyczace ustug Info-Karty obowigzujgce u Operatora. Ustugi Info-Karty $wiadczone na
podstawie Aktywacji dokonanych w ramach obowigzywania poprzednich regulaminéw sg $wiadczone
do 31 grudnia 2024 r. W razie przedtuzenia Aktywacji na podstawie niniejszego Regulaminu na okres
po 31 grudnia 2025 r. Uzytkownikowi, na rzecz ktérego nastagpito to przedtuzenie, bedzie przystugiwato
prawo korzystania z ustug Info-Karty swiadczonych przez Operatora zgodnie z regulaminem
obowigzujgcym po tej dacie, z zastrzezeniem, ze nie bedzie to naruszato praw nabytych przez tego
Uzytkownika na podstawie niniejszego Regulaminu.

Goliany, 17.10.2025 .

Agrosimex sp. z 0.0.



